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Wstep

Sklep internetowy ePsychiatra.art jest prowadzony pod adresem www.epsychiatra.art przez
Indywidualng Praktyke Lekarska Gniewko Wieckiewicz NIP: 8961516803 REGON:
383676373, adres e-mail: DlaPacjenta@ePsychiatra.art.

Osoba rezerwujgca ustuge za posrednictwem serwisu ePsychiatra.art lub nakiedy.pl
(bedacego operatorem rezerwacji) i optacajaca jg za posrednictwem portalu Przelewy24
(bedacego operatorem ptatnosci) staje sie w swietle niniejszego regulaminu Pacjentem.

§2
Objasnienie poje¢ uzytych w Regulaminie

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

2. ePsychiatra.art — wydzielona funkcjonalnie forma dziatalnosci Indywidualnej Praktyki
Lekarskiej Gniewko Wieckiewicz, zorganizowana w celu realizacji Ustug medycznych przy
wykorzystaniu Sklepu internetowego;

3. Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem www.epsychiatra.art,
umozliwiajgcy zamawianie Ustug medycznych oferowanych przez Sprzedajgcego;

4. Ustuga — ustuga swiadczenia zdrowotnego polegajaca na:

e Pierwszorazowej konsultacji psychiatrycznej (Pacjent pierwszorazowy)

e Kolejnej konsultacji psychiatrycznej (w przypadku Pacjentdow kontynuujgcych leczenie
w Sklepie internetowym)

zamawianych przez Klienta w Sklepie internetowym;

5. Pacjent — Klient albo osoba na rzecz ktdrej Klient nabywa Ustuge, korzystajaca ze
Swiadczen opieki zdrowotnej realizowanych przez Sprzedajacego;

6. Umowa — umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtosc, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wtgcznie.

7. Pacjent pierwszorazowy — pacjent pierwszy raz korzystajgcy z ustug Sklepu internetowego.

8. Lekarz — obstuga sklepu internetowego posiadajgca Prawo Wykonywania Zawodu Lekarza
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§3

Informacje ogélne

1. Ustugi oferowane odpfatnie w ramach sklepu internetowego sg dostepne réwniez
nieodptatnie u $wiadczeniodawcdw zwigzanych umowa z Narodowym Funduszem Zdrowia
na zasadach, uwarunkowaniach i po spetnieniu wymogdw formalnych zawartych w
normujgcych je przepisach. Nabycie takich Ustug w Sklepie internetowym przez Klienta
pozwala na uelastycznienie procesu udzielania Swiadczen.

2. Przedstawione na stronie Sklepu internetowego (w systemie rezerwacyjnym nakiedy.pl)
ceny sg cenami brutto w ztotych polskich.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug w Sklepie internetowym, a takze
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zmiane zakresu tych Ustug. Zmiana cen nie dotyczy Ustug zamowionych i optaconych przez
Klienta, ktérych termin wykonania przypada po zmianie cen w Sklepie internetowym.

84

Sktadanie zamowien i ich realizacja w Sklepie internetowym

1. Zamoéwienia mogg byc sktadane tylko przez nieubezwtasnowolnione osoby petnoletnie,
przez cata dobe we wszystkie dni tygodnia, za wyjatkiem okreséw przerw technicznych w
dziataniu Sklepu internetowego, w przypadkach wystgpienia przeszkdd spowodowanych sitg
wyzszg lub przeszkdd wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Godziny $wiadczenia ustug przedstawione sg w panelu rezerwacyjnym systemu nakiedy.pl
dostepnego na stronie epsychiatra.art.

2. Jednorazowo Klient moze zamoéwic jedng ustuge.

3. Realizacja Ustugi nastepuje wytgcznie po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia
ptatnosci.

4. Ztozenie zamdwienia na Ustuge odbywa sie za pomocg systemu rezerwacyjnego nakiedy.pl
dostepnemu na stronie ePsychiatra.art. W systemie tym pacjent ma mozliwos$¢ wybrania
dogodnej daty i godziny. W ciggu 15 minut od umdwionej godziny Lekarz skontaktuje sie z
Pacjentem przez wybrany kanat komunikacji (wideorozmowa lub w przypadku pacjentéw
kolejny raz rezerwujgcych ustuge konsultacja telefoniczna). Dokumentacja medyczna jest
prowadzona w systemie www.medfile.pl, ktérego administratorzy dbajg o bezpieczenstwo
danych medycznych. Jednoczes$nie, w systemie tym wystawiane sg przez Lekarza e-recepty.
Kod do e-recepty zostanie przekazany pod koniec Ustugi.

5. Sklep internetowy i Lekarz zastrzegajg sobie mozliwo$¢ odwotania wizyty w przypadku
sytuacji losowych (np. brak internetu). W takim przypadku Sklep internetowy proponuje
zwrot gotowki lub przesuniecie wizyty na inny termin — do ustalenia w kontakcie osobistym.

6. Pacjenci pierwszorazowi muszg przejs¢ weryfikacje danych (paragraf 7).
7. Lekarz nie posiada umowy z NFZ, przez co nie przepisuje refundowanych lekdw.

§5

Dostepne formy ptatnosci

Ptatnosci sg realizowane za posrednictwem serwisu nakiedy.pl oraz Przelewy24.pl
dostepnego w zaktadce ,Umdw Wizyte” na stronie ePsychiatra.art. Sklep internetowy
wymaga aby Pacjent byt zaznajomiony z regulaminami obydwu portali www.nakiedy.pl oraz
www.przelewy24.pl .

§6
Dokumenty potwierdzajgce dokonanie zakupu

Dokumentem potwierdzajgcym dokonanie zakupu jest potwierdzenie przelewu.

§7
Weryfikacja danych pacjenta pierwszorazowego
1. Wizyty pierwszorazowe odbywaijja sie tylko za pomocg komunikatora
obstugujgcego potgczenia wideo (np. Skype).

2. Na poczatku pierwszej wizyty Pacjent pierwszorazowy zostanie poproszony o
okazanie waznego dowodu osobistego celem weryfikacji danych osobowych
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podanych przy rejestracji. Lekarz spisze serie i numer dowodu osobistego do
dokumentacji medycznej.

§8

Ograniczenia realizacji Ustug

1. W przypadku Ustugi realizowanej w formie medycznej konsultacji telefonicznej, lekarz
udzielajacy konsultacji nie ma mozliwosci przeprowadzenia bezposredniego badania
przedmiotowego pacjenta, ktdre moze okazac sie w pewnych przypadkach konieczne. W
takim przypadku lekarz udzielajacy konsultacji poinformuje Klienta o koniecznosci
przeprowadzenia badania przedmiotowego lub okreslonych badan diagnostycznych.

2. Zaméwienie Ustugi nie jest rdwnoznaczne z uzyskaniem przez Pacjenta korzysci
oczekiwanych od lekarza, t.j. ZUS ZLA lub recepty na okreslony lek.

§9

Prawo odstapienia od umowy

Klient moze odstgpi¢ od umowy zgodnie z zasadami aktualnie obowigzujgcymi w
systemie rezerwacyjnym. Zasady te mogg ulec zmianie ale nie dotyczy to Ustug
zamoéwionych i optaconych przez Klienta, ktérych termin wykonania przypada po
zmianie cen w Sklepie internetowym.

§10
Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientéw i Pacjentow jest Sprzedajacy tj.
Indywidualna Praktyka Lekarska Gniewko Wieckiewicz.

2. Administrator danych osobowych pozyskuje dane osobowe Klientéw i Pacjentéw,
w tym dane wrazliwe na temat stanu zdrowia Pacjentéw.

Podanie danych osobowych Klienta przy sktadaniu zamdwienia jest dobrowolne, ale
niezbedne do nabycia Ustugi.

Podanie danych osobowych Pacjenta w celu realizacji Ustugi (otrzymania swiadczenia
zdrowotnego) jest wymogiem ustawowym. Administrator jako podmiot leczniczy jest
zobowigzany do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposdb okreslony
przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci Pacjenta z wykorzystaniem jego
danych osobowych.

3. Dane sg przetwarzane w oparciu umowe zawierang z Klientem na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego, a nadto w oparciuo art. 6 ust. 1 litb
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych). Dane
niezbedne do ustalenia tozsamosci Pacjenta w zwigzku z udzieleniem swiadczen
zdrowotnych — Administrator przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) oraz art. 9
ust. 2 lit. h) RODO w zw. z art. 25 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dane zawarte w dokumentacji medycznej
Pacjenta — Administrator przetwarza na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zw. z
art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta przystuguje mu prawo do
zadania od Administratora dostepu do tresci jego danych oraz uzyskania kopii jego



danych osobowych, sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania danych
osobowych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Pacjenta, przystuguje mu prawo do
zadania od Administratora dostepu do tresci jego danych oraz uzyskania kopii jego
danych osobowych, sprostowania niektérych danych (imie i nazwisko, numer
telefonu, numer PESEL, adres zamieszkania) lub usuniecia niektérych danych
(UWAGA: nie mozna zgdac usuniecia danych zawartych w dokumentacji medycznej
pacjenta, przez okres w jakim Administrator jest obowigzany do ich przechowywania
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa). Niezaleznie od
powyzszych uprawnien, Klientowi i Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Z powyzszych praw wzgledem Administratora, mozna skorzysta¢ poprzez kontakt
na adres e-mail: DlaPacjenta@ePsychiatra.art

6. Dane udostepnione przez Klienta lub Pacjenta nie beda podlegaty udostepnieniu
podmiotom trzecim.

7. Odbiorcami danych osobowych Klientow i Pacjentdw, bedga tylko podmioty
przetwarzajgce dane w imieniu Administratora danych osobowych, instytucje
upowaznione z mocy prawa. Dane udostepnione przez Klientéw nie bedg podlegaty
profilowaniu. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

8. Dane osobowe Pacjentéw zawarte sg w tresci dokumentacji medycznej
sporzgdzonej na potrzeby wykonania Ustugi i bedg przechowywane przez, wymagany
przez powszechnie obowigzujgce przepisy, okres przechowywania takiej
dokumentacji tj. 20 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano
ostatniego wpisu w dokumentacji danego Pacjenta.

Dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych sg
przetwarzane przez 5 lat liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy.

§11
Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pocztg elektroniczng na adres e-mail:
DlaPacjenta@ePsychiatra.art w terminie 7 dni od dnia wykonania Ustugi. Wiadomos¢
elektroniczng zawierajgca reklamacje nalezy zatytutowaé , Reklamacja”.

2. Reklamacje dotyczace realizacji Ustug bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od
dnia ich otrzymania przez Sprzedajgcego. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu
internetowego bedg rozpatrywane w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania przez
Sprzedajgcego.

3. Sklep internetowy i Lekarz nie ponoszg odpowiedzialnosci za niepoprawne
funkcjonowanie systemu rezerwacyjnego nakiedy.pl, operatora pfatnosci
Przelewy24.pl oraz dostawcy ustugi prowadzenia dokumentacji medycznej
medfile.pl.

8§12
Postanowienia koncowe

1. W przypadku:

e podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy nabywaniu Ustugi,



e podejrzenia dziatania przez Klienta niezgodnie z powszechnie obowigzujgcym
prawem

Sprzedajgcy moze odmowi¢ wykonania Ustug i w przypadku podejrzenia dziatan niezgodnych
z prawem przekazania informacji o tym odpowiednim organom.

3. Zmiany Regulaminu nastepujg przez zamieszczenie regulaminu o zmienionej tresci na
stronie www.epsychiatra.art
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2020 r.

5. Kwestie nieuregulowane powyzszym regulaminem podlegajg prawu obowigzujgcemu w
Rzeczpospolitej Polskiej.
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